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1. La politique d’aide aux victimes en France : éléments de contexte
1.1.Contexte général

L’aide aux victimes d’infractions pénales est 'une des priorités de la politique menée par le
Ministére de la Justice ainsi qu’une préoccupation majeure des juridictions judiciaires d’llle-
et-Vilaine, des services de I’Etat dans le département, des collectivités territoriales et des
acteurs associatifs.

La politique d’aide aux victimes s’adresse aux personnes victimes, notamment d’infractions
pénales, de faits de terrorisme, d’accidents collectifs, de sinistres sanitaires, industriels,
alimentaires ou de santé publique, d’accidents écologiques ou industriels, de catastrophes
naturelles. Cette politique doit s’articuler autour de grands principes directeurs : I'égalité de
traitement entre victimes et, sur le plan territorial, la transparence dans I'information et
I"accessibilité géographique, financiére et humaine.

Les droits des victimes ont été renforcés par la loi du 17 aoiit 2015 portant adaptation de la
procédure pénale au droit de 'Union européenne; qui a transposé en droit francais la
directive 2012/29/UE du Parlement européen et du Conseil du 22 octobre 2012 établissant
des normes minimales concernant les droits, le soutien et la protection des victimes. Elle a
introduit au sein du titre préliminaire du code de procédure pénale un sous-titre Il intitulé '
« Des droits des victimes qui prévoit la notification par les officiers et agents de police
Jjudiciaire d’un certain nombre de droits aux victimes. et qui introduit en droit frangais, aux
termes de larticle 10-5 du code de procédure pénale, le principe de I'évaluation
personnalisée des victimes.

Uefficacité de la politique d’aide aux victimes repose avant tout sur la qualité de la
coordination interministérielle.

Ainsi, des comités locaux de suivi des victimes de terrorisme (CLSV), présidés par les préfets
de département, ont - été créés par décret du 3 ao(t 2016.

Le décret du 8 février 2017 a créé le Comité Interministériel de I’Aide aux Victimes (CIAV),
présidé par le Premier ministre et chargé de définir les orientations de la politique
interministérielle en la matiere.

Le décret du 25 avril 2017 a étendu I'action des CLVS 2 toutes les victimes avec la création
des comités locaux d’aide aux victimes (CLAV), qui se sont substitués aux précédents CLSV.
Afin de coordonner I'action des différents ministéres en termes d‘aide aux victimes et
d’assurer le suivi et la coordination des CLAV, le décret du 7 aolit 2017 a créé le délégué
interministériel 3 I'aide aux victimes (DIAV), placé auprés du Garde des sceaux, Ministre de
la justice.



Le DIAV a ensuite élaboré le plan interministériel a I'aide aux victimes, qui a été validé le 10
novembre 2017 par le comité interministériel de I'aide aux victimes.

Le plan interministériel de 'aide aux victimes, comporte quatre principaux leviers d’action :
* Renforcer le parcours de résilience des victimes : amélioration de la prise en charge
psychologique et du parcours de soins, création d’un centre national de ressources et

de résilience, soutien du maintien et du retour a I'emploi ;

* Développer et amplifier le service public de I'aide aux victimes : amélioration de
I'accés a l'information, renforcement du’ volet territorial de I'aide aux victimes,
définition d’un dispositif d’agrément avec les associations, mise en place d’un vivier
de coordonnateurs pour I'assistance et le suivi des victimes d’accidents collectifs, mise
en place du systéme d’information sur les victimes d’attentats et de catastrophes
(SIVAC) ;

* Harmoniser les régles d’indemnisation de toutes les victimes: création d’une
juridiction spécialisée pour 'indemnisation des victimes d’actes de terrorisme ;

* Construire une politique européenne et internationale de I'aide aux victimes :
développement de la coopération internationale et organisation d’assises
européennes des associations d’aide aux victimes et de victimes.

Le réseau associatif est considéré par le Ministere de la Justice comme la pierre angulaire de
la politique d’aide aux victimes. Autour d’associations généralistes et spécialisées dans 'aide
aux victimes (qui ne se confondent pas avec les associations de victimes), ce réseau regroupe
pres de 180 associations, adhérentes a de grandes fédérations, dont la principale est France
Victimes, composée a elle seule de 150 associations d’aide aux victimes. Leur action est régie
par la charte des services d’aide aux victimes et de médiation de France Victimes.

Le décret du 3 mai 2018, relatif aux comités locaux d’aide aux victimes (CLAV), clarifie le
dispositif, améliore sa lisibilité et son efficacité.

Le procureur de la République devient ainsi coprésident du CLAV. En effet, la politique'
publique d’aide aux victimes est en premier lieu 'expression d’une politique pénale. Le
procureur de la République, en tant que coprésident, définit ainsi les actions des associations
d’aide aux victimes, notamment par son pouvoir de réquisition, en déclinant les priorités de
la politique pénale conduite par le ministre de la Justice.



1.2. Contexte départemental
Le département d’llle-et-Vilaine qui compte 1 060 199 habitants (au 1¢" janvier 2020 — source
INSEE) est un département attractif dont la population est plutét jeune et ou le tiers des
habitants est regroupé dans I'agglomération rennaise.

Le fort développement trés centralisé de I'agglomération de Rennes, renforcé par une
excellente desserte routiére, ferroviaire, voire aérienne, et I'attractivité de la zone en termes
d’enseignement et d’emplois a conduit a une concentration rapide de population dans son
bassin, mais répartie aussi dans une vaste zone périphérique, nécessitant des aménagements
en termes de transports. Rennes dispose d’un métro souterrain pour lequel une seconde ligne
est en construction. :

En matiére de risques naturels ou technologiques, le département d’llle-et-Vilaine, irrigué par
6500 km de riviéres et cours d’eau se trouve exposé :
» Aux risques naturels essentiellement liés au phénoméne d’inondation
*  Aux risques technologigques de par la présence de 24 établissements SEVESO dont 10
classés seuil haut et des flux importants de transport de matiéres dangereuses
favorisés par la situation géographique du département.

Le nord du département connait une forte activité touristique laquelle génére des flux de
population toujours plus importants. Le « pays de Saint Malo » présente la plus forte densité
démographique, le reste de la population étant répartie au sein de quelques agglomérations
situées en zone rurale.



2. Présentation du schéma départemental d’aide aux victimes (SDAV)
d’llle-et-Vilaine :

2.1. Objectif : améliorer la prise en charge globale des victimes dans le dé-
partement

La politique d’aide aux victimes menée dans le département d’llle-et-Vilaine vise a donner
une place a la victime, notamment tout au long de la chaine de traitement des infractions
pénales, grace a une réponse mieux ciblée, selon le type d’infraction subie et la nature des
publics. .
Atteindre cet objectif suppose une structuration cohérente et lisible de I'offre en faveur des
victimes d’infractions pénales ainsi qu’un pilotage de cette politique publique a I'échelon
départemental. Aussi, une prise en charge généraliste des victimes autour de I'accueil,
I'information sur les droits, orientation vers un avocat et F'aide aux démarches tout au long
du parcours judiciaire doivent-elles &tre assurées le plus largement possible."

Certaines victimes peuvent avoir besoin d’une aide spécialisée de nature pluridisciplinaire
s’inscrivant dans la durée. -

De la méme maniére, d'autres victimes particulierement fragilisées ou isolées ne sont pas
nécessairement en mesure de solliciter le réseau de prise en charge. Dés lors, une proactivité,
qui suppose de la part des acteurs une démarche d’« aller-vers » la victime, doit pouvoir &tre
envisagée. _

Enfin, certaines situations qui entrainent de nombreuses victimes nécessitent la mise en place
de dispositif spécifiques, engageant des acteurs institutionnels particuliers.

Ainsi, dans le cadre des fonctions du comité local d’aide aux victimes créé par I'arrété
préfectoral du 15 janvier 2019, la réalisation d’un schéma départemental d’aide aux victimes
vise a présenter le dispositif d’aide aux victimes en llle-et-Vilaine et anticiper les difficultés en
‘explorant les pistes d’amélioration. ‘

Le présent document constitue donc pour la période 2022 — 2024, le schéma départemental
d’aide aux victimes du département d’llle-et-Vilaine. Il fait état des protocoles / conventions
/ schémas existants dans le département, et |a signature de ce SDAV doit étre I'occasion de
reprendre chacun de ces supports, de les analyser, les évaluer afin si nécessaire de les
compléter, réajuster, actualiser, afin d’assurer une cohérence globale du dispositif. Le cas
échéant, de nouvelles rédactions et signatures devront &tre envisagées.



2.2.Principes directeurs du SDAV

Le schéma départemental d’aide aux victimes a vocation a inscrire I'action des différents ac-
teurs dans le cadre d’une organisation rationnelle reposant sur plusieurs principes directeurs :

>

vV VYV

VV VY

v

Une attention particuliére apportée aux victimes des infractions pénales commises
dans le département ,

Un accueil généraliste de proximité, propre a informer les victimes sur 'ensemble de
leurs droits, s’adressant a 'ensemble des victimes quelle que soit la nature de l'infrac-

tion dont elles sont victimes

Un accueil spécialisé a vocation départementale dans un certain nombre de conten-
tieux présentant les enjeux sociétaux les plus forts

L’identification et la prise en charge adaptée dans la durée des victimes le nécessitant
Une information simple, compléte, aisément accessible et compréhensible pour les
victimes

La gratuité du dispositif

La compétence des professionnels intervenant dans le dispositif

Un accueil anonyme et confidentiel

L’orientation de la victime vers I'intervenant le plus 8 méme de répondre a ses besoins
spécifiques

'L'identification claire du réle et du périmétre d’intervention de chaque acteur du dis-

positif et la recherche des complémentarités

L’ensemble des acteurs du dispositif d’aide aux victimes inscrivent leur action et leurs de-
‘mandes de subventions en cohérence avec les orientations du schéma départemental.



3. Le dispositif général d’aide aux victimes en llle-et-Vilaine

3.1.L'accueil et la prise en charge « généraliste » des victimes d’infractions
pénales :

L’accueil de type “généraliste” s’adresse a 'ensemble des victimes quelle que soit I'infraction
concernée, et gu’elles aient déposé plainte ou non. Il est organisé dans le département de
facon a assurer un égal accés de toutes les victimes au dispositif.

Les différents acteurs du dispositif veillent a la cohérence géographique des permanences
afin d’assurer cet égal accés.

L'accueil “généraliste” prend la forme d’un accueil téléphonique réalisé par chacun des ac-
teurs et d’un accueil physique, assuré soit au sein des tribunaux judiciaires de Rennes et Saint
Malo-Dinan, par le Bureau d’aide aux victimes, ou au sein de permanences décentralisées.

Il est mis en ceuvre dans le département par plusieurs acteurs :

3.1.1. Les Bureaux d’aide aux victimes

Les bureaux d’aide aux victime constituent le dispositif de référence en matiére d’aide aux
victimes dans le département.

Leurs missions sont fixées par les articles D 47-6-15 et suivants du code de procédure pénale :
“Le bureau d'aide aux victimes institué dans chaque tribunal judiciaire est composé de repré-
sentants d'une ou plusieurs associations d'aide aux victimes avec lesquelles les chefs de la
cour d'appel ont passé la convention prévue par le dernier alinéa de I'article 41 et, s'il y a lieu,
de fonctionnaires ou agents de la juridiction.
Le bureau d'aide aux victimes a pour mission d'informer les victimes et de répondre aux diffi-
cultés qu'elles sont susceptibles de rencontrer tout au long de la procédure pénale, notam-
ment a I'occasion de toute procédure urgente telle que la procédure de comparution immé-
diate. o
A leur demande, il renseigne les victimes sur le déroulement de la procédure pénale et les
aide dans leurs démarches. _
Le bureau d'aide aux victimes peut informer la victime de I'état d'avancement de la procédure
la concernant, au vu notamment des informations dont il a eu connaissance en application du .
dernier alinéa de I'article R. 15-33-66-9, en lui indiquant en particulier, selon les cas :

- ‘que sa plainte est en cours d'examen par le procureur de la République ;

- que sa plainte fait |'objet d'une enquéte de police judiciaire ;



- que le procureur de la Républigue examine les suites devant étre apportées a
'enquéte;

- que l'affaire fait I'objet d'une information devant tel juge d'instruction ;

- gue la plainte fait I'objet d'une procédure alternative aux poursuites ;

- que la plainte a fait I'objet d'une décision de classement ;

- que la juridiction de jugement a été saisie ;

- la date de l'audience a laquelle |'affaire sera examinée ;

- la date a laquelle le jugement mis en délibéré sera rendu;

- le contenu du jugement qui a été rendu ; .

- que le jugement rendu a fait I'objet d'un appel du ministérepublic ou du pré-
venu.

Il peut d'une maniére générale étre chargé de délivrer a la victime toutes les informations
dont celle-ci doit étre destinataire en application des dispositions Iégislatives du présent code.
Le bureau d'aide aux victimes travaille conjointement avec les huissiers et les barreaux locaux.
Le bureau d'aide aux victimes a également pour mission d'orienter les victimes vers les ma-
gistrats ou services compétents, notamment les juridictions de I'application des peines, pour
I'application des dispositions des articles 712-16-1,712-16-2 et 721-2.

Les victimes sont par ailleurs orientées, le cas échéant, vers le dispositif d'indemnisation au-
quel elles peuvent prétendre, comme le service d'aide au recouvrement des victimes d'infrac-
tions ou la commission d'indemnisation des victimes d'infractions..

Lorsque la condamnation est rendue en présence de la partie civile, le bureau d'aide aux vic-
times regoit cette derniére a l'issue de I'audience, assistée le cas échéant par son avocat, pour
I'informer notamment des modalités pratiques lui permettant d'obtenir le paiement des dom-
mages et intéréts qui lui ont été alloués et, s'il y a lieu, des démarches devant étre effectuées
pour saisir le service d'aide au recouvrement des victimes d'infractions ou la commission
d'indemnisation des victimes d'infractions ainsi que du délai dans lequel elles doivent inter-
venir”.

Les bureaux d'aide aux victimes des TJ de Rennes et Saint-Malo, sont implantés au sein des
tribunaux judiciaires, a-proximité du bureau d’accueil du public, dans des locaux adaptés a
leur mission.

lIs assurent en ces lieux un accueil physique des victimes permanent.ou plus ponctuel. Un
accueil téléphonique est, en outre, organisé du lundi au vendredi. Il offre une possibilité d’ac-
compagnement physique aux audiences correctionnelles ou criminelles, une aide concréte
dans les démarches judiciaires ainsi que, si cela est nécessaire, un soutien psychologique tout



au long de la procédure judiciaire. lls s'emploient a faciliter I'accés a I'avocat lorsque la victime
le souhaite.

Pour I'exercice de ses missions, ils bénéficient des habilitations individuelles a disposer des
informations de I'infocentre Cassiopée par I'intermédiaire des services du greffe du tribunal
judiciaire en application du décret n°2012-680 du 7 mai 2012.

‘Une convention entre les chefs de la Cour d’appel de Rennes et les associations choisies pour
mettre en ceuvre les Bureaux d’aide aux victimes vient en préciser les modalités d’organisa-
tion.

—> La convention du 22 aolt 2011 confie actuellement a I'association France Victimes
35 / SOS victimes 35 la mise en ceuvre du Bureau d’aide aux victime du TJ de Rennes.
— Celle du 18 janvier 2013 confie a I'association France Victimes 35 / AlS 35 celle du TJ
de Saint-Malo.

De nouvelles conventions seront élaborées a la suite de la signature du schéma, aprés éva-
luation du dispositif.

3.1.2. Ll’ordre des avocats

L’ensemble des avocats des barreaux de Rennes et Saint-Malo / Dinan assurent les missions
de conseil, de représentation et d’accompagnement de toutes les victimes qui le sollicitent
dans le cadre des différentes instances civiles et pénales.

De maniére plus spécifique, les Barreaux organisent, chaque jour ouvrable, un accompagne-
ment dédié aux victimes suivant des modalités qu’ils déterminent.

Le barreau de Rennes :
Le barreau de Rennes assure, via le groupe de défense des victimes, une permanence télé-
phonique d'urgence pour les victimes chaque jour de 10h00 & 20h00 (y compris week-ends et
jours fériés).
Deux numéros de téléphones (le 06.27.47.81.47 et le 06.27.47.81.37) permettent 3 tous par-
ticuliers victimes, mais aussi aux OPJ ou a toutes organisations intervenant auprésde victimes,
de joindre un avocat.
Dans le cadre de cette permanence téléphonique, les avocats écoutent et conseillent les vic-
times. Des premiers conseils d’urgence peuvent ainsi étre prodigués.
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Si la situation le nécessite ou gue la victime le souhaite, les avocats de permanence s’engagent
a donner une.consultation gratuite en cabinet.

En outre, les avocats peuvent étre appelés par les services de I'Ordre aux fins d’intervenir aux
c6tés des victimes, dans le cadre de confrontations en garde a vue (dans ce cas, c’est égale-
ment I'OPJ qui peut joindre directement I'avocat de permanence), d’audiences pénales, de
comparutions immédiates ou dans le cadre de l'instruction.

En ce qui concerne la suite de la procédure, la gratuité dépend de I’éligibilité ou non au titre
de I'aide juridictionnelle. Les avocats qui interviennent dans le cadre du groupe de défense
des victimes s’engagent expressément a accepter d’intervenir au titre de l'aide juridiction-
nelle, si la victime est éligible a celle-ci.

Le barreau de Rennes intervient également dans le cadre de permanences au sein de I'Institut
Médico-Légal (IML) du CHU Pontchaillou a Rennes.

Les avocats sont de permanence soit du lundi au jeudi, soit du vendredi au dimanche.

Les coordonnées de I'avocat de permanence (mail et numéro de téléphone) sont transmises
a la victime, par les partenaires sociaux, pour entrer en contact avec I'avocat et solliciter un
entretien.

Le barreau de Saint-Malo / Dinan :
Il existe une sectorisation des victimes en fonction de leur résidence, sur le secteur de Saint-
Malo ou celui de Dinan.

Un numéro d’appel a été créé (09.67.12.97.04) a-partir duquel I'Ordre des avocats du Barreau
de Saint-Malo / Dinan effectue chaque vendredi a 17 heures un transfert d’appel vers I'un des
deux avocats titulaires (en alternance celui de Saint-Malo et celui de Dinan), a charge pour
I'avocat qui recoit I'appel d’orienter le justiciable ou les services d’enquéte vers son confreére,
en fonction du ressort concerné. '

L'association d’aide aux victimes France Victimes 35 / AIS 35 remet au justiciable un bon de
consultation gratuite que celui-ci doit remettre a I'avocat lors de I'entretien a son Cabinet.
L’avocat retourne ensuite a I’Ordre ce bon aprés y avoir apposé son cachet afin que puissent
atre dégagées des statistiques sur le fonctionnement du dispositif.
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L'entretien dispensé par I'avocat de permanence s’entend d'une consultation juridique gra-
tuite d’orientation d’une trentaine de minutes permettant d’exposer oralement les droits du
de la personne et de décrire de fagon synthétique les démarches procédurales a engager.

L’avocat recevant la victime aura pour obligation en fin d’entretien de lui présenter un bilan

......

raires préalable a I'accomplissement de toute diligence.

Enfin, en cas d’indisponibilité, I’avocat de permanence s’engage a rappeler la victime dans un
délai de 24 heures a compter de la date du message laissé sur le téléphone.

3.1.3. Les associations France Victimes 35

Les deux associations (France Victimes 35 — SOS Victimes 35 et France Victimes 35 — AlS 35)
assurent des permanences réguliéres sur le territoire départemental. Lors d’entretiens gra-
tuits et confidentiels, un soutien généraliste est apporté aux victimes, notamment concernant
les démarches administratives, sociales ou judiciaires (recherche d’informations aupreés dé la
justice et des autorités concernées par la procédure, aide 2 la constitution de partie civile, aux
dossiers d’indemnisation, recherche d’hébergement, orientation vers d’autres associations,
etc.).

- France Victimes 35 / SOS Victimes :

+ Rennes, boulevard Sébastopol

4+ Unité Médico-judiciafre (UMJ) de Rennes au sein du CHU Pontchaillou
+ Gendarmerie Redon ,

+ Centre social 3 Redon

- France Victimes 35 / AIS 35 ;-

Saint-Malo, avenue de Moka
Saint-Malo, espace Bougainville
Saint-Malo, hdpital Broussais

Dinan, tribunal de proximité

Dol de Bretagne, gendarmerie
Fougéres, gendarmerie

Fougéres, commissariat de police
Vitré, gendarmerie-
Saint-Brice-en-Coglés, gendarmerie
Saint-Aubin-du-Cormier, géndarrherie

e alk al SIS R
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— Une convention de répartition des secteurs et domaines d’intervention des associa-
tions d’aide aux victimes dans le ressort du parquet de Rennes a été signée le 21 sep-
tembre 2017.

— Convention relative a I'information et la prise en charge judiciaire des victimes dans
le ressort du TJ de Rennes du 1" mars 2018

Les deux associations sont aussi le relais de la fédération France Victimes qui peut orienter
des victimes vers une prise en charge psychologique ou vers un accompagnement juridique
dans le cadre, soit de conventions nationales, soit du numéro national le 116006.

3.1.4. Le dispositif du ministére de l'intérieur

Un réseau d’aide aux victimes s’est renforcé au sein des implantations territoriales de la police
et de la gendarmerie nationales, animé depuis 2005 par une délégation aux victimes (DAV)
placée aupres du directeur général de la police nationale. Ce réseau comprend : les policiers
et gendarmes correspondants départementaux et locaux de I'aide aux victimes, spécificiue—
ment formés & I'accueil et a I'orientation des victimes ; les intervenants sociaux dans les com-
missariats et les brigades (Cf. infra) et les psychologues dans les commissariats.

L’accueil des victimes au sien des services de police et unités de gendarmerie est réalisé con-
formément a la charte de 'accueil du public et des victimes du 14 janvier 2016 :

Article 1 : l"accueil du public constitue une priorité majeure pour la Police nationale et la
Gendarmerie nationale.

Article 2 : L'assurance d’étre écouté a tout moment par une unité de la Gendarmerie nationale
ou un service de la Police nationale, d’étre assisté et secouru constitue un droit ouvert-a
chaque citoyen.

Article 3 : La qualité de I'accueil s’appuie sur un comportement empreint de politesse, de
retenue et de correction. Elle se traduit par une prise en compte immédiate des demandes
‘du public.

Article 4 : Les victimes d’infractions pénales bénéficient d’un accueil privilégié.

Article 5 : Les services de la Police nationale et de la Gendarmerie nationale sont tenus de
recevoir les plaintes déposées par les victimes d’infractions pénales, quel que soit le lieu de
commission. '

Article 6 : Tout signalement d’une disparition de personne fait I'objet d’une attention parti-
culiére et d’un traitement immédiat.
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Article 7 : Les services de la Police nationale et les unités de la Gendarmerie nationale veillent
a informer le plaignant des actes entrepris a la suite de sa déposition et de leurs résultats.
Article 8 : Dans le seul but d’identifier les auteurs d’infractions, des informations relatives aux
victimes peuvent étre enregistrées dans certains fichiers de police judiciaire.
Toute victime peut :

e obtenir communication de ces données, -

¢ demander, en cas d’erreur, leur rectification ou leur suppression.
Ces droits s’exercent indirectement auprés de la Commission Nationale de I'informatique et
des Libertés (CNIL) 8, rue Vivienne 75083 PARIS CEDEX 02.
Le procureur de la République territorialement compétent peut aussi étre saisi.
Sur simple demande orale ou écrite, une notice détaillant les modalités pratiques de ces droits
est remise aux victimes.
En cas de condamnation définitive de I'auteur, la victime peut aussi s’opposer a la conserva-
tion dans le fichier des informations la concernant en s’adressant au service de Police ou de
Gendarmerie compétent mentionné dans la notice susvisée.

3.1.5. Les Intervenants Sociaux en Commissariats et Gendarmeries (ISCG)

Les missions des intervenants sociaux en police et gendarmerie ont été définies par une cir-
culaire du 21 décembre 2006 instaurant un « cadre de référence des intervenants sociaux
dans les commissariats de police et unités de gendarmerie », et visant a fixer leur champ d’in-
tervention.

Cadre de référence de 2006 :

« Les principales missions de I'intervenant social {...) sont les suivantes : évaluer la nature des
besoins sociaux qui se réveélent a l'occasion de I'activité policiére ; réaliser I'intervention de
proximité, dans I'urgence si nécessaire : actes éducatifs ou de médiation sociale, assistance
technique, action de soutien, d’information et d’orientation ; faciliter 'accés de la personne
aux services sociaux et de droit commun concernés ».

Les bénéficiaires sont toutes les personnes présentant des problématiques sociales détectées
dans le cadre de I'action des services de police et groupements de gendarmerie.

La présence d’intervenants sociaux en commissariat et gendarmerie représente un guichet

unique qui peut tout aussi bien recevoir des auteurs d’infractions, des victimes ou des per-
sonnes qui ne sont ni victimes, ni auteurs.
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L'intervenant social n'ayant pas vocation a réaliser un suivi et un accompagnement dans la
durée, il peut, en revanche, avec I'accord de l'intéressé, passer le relais a |'association la plus
a méme de répondre a sa situation et réorienter ainsi les personnes regues.

Trois associations sont employeurs d’ISCG sur le département d’llle-et-Vilaine :
- L’ASFAD:

o ISCRennes : zones police Rennes, Chantepie, St Grégoire, Cesson et St Jacques ;

o ISG Vitré sur Vitré Communautés et Pays de la Roche aux Fées;

o I5G Redon : Ville de Redon et 4 communes (Bains sur Oust, Renac, Sainte Marie
et la Chapelle de Brain) et sur les brigades de Bain de Bretagne et Guichen ;

o ISG sur la Compagnie de Gendarmerie de Rennes ;
ISCG Fougeéres sur la zone police (CSP Fougéres). et gendarmerie, et des bri-
gades restantes pour la compagnie de Gendarmerie de Vitré, & savoir : Fou-
géres, Maen-Roch et St Aubin du Cormier.

o ISG Chateaugiron, Val d’llle d’Aubigné et Liffré Cormier communauté (création
du poste envisagée au 01/10/21). '

- France Victimes 35 / SOS Victimes :
o ISG Montfort-sur-Meu

- AIS35:
o ISCG Pays de Saint-Malo.

Le dispositif des ISCG est cofinancé par I’Etat, le conseil départemental et les collectivités lo-
cales.

3.2.1’Unité Médico — Judiciaire :

L'unité médico-judiciaire (UMJ) assure 24h/7j 'examen médical des victimes mineures et ma-
jeures dans le cadre de la réquisition judiciaire, toutes typologies de violences confondues
(violences physiques, psychiques ét sexuelles). Les psychologues de I'UMJ assurent des con-
sultations d’évaluation et d’orientation des victimes. ’

L'UMJ contribue a la consultation pluridisciplinaire {(médecin Ieg|ste/gynecologue/sage-

femme/psychologue) dédiée aux mutilations génitales féminines, dans Une double perspec-
tive de certification et de prise en charge médico-chirurgicale et psychologique.
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Des permanences d'information des victimes sont organisées dans les locaux de I'UMJ par le
barreau de Rennes et le réseau France Victimes, suivant des modalités qu'ils déterminent.

Dans le cadre d’une autorisation générale délivrée par les procureurs de la République de
Rennes et Saint-Malo, le médecin en charge de examen remet & la personne majeure exa-
minée une copie intégrale du certificat médical décrivant les Iésions et fixant la durée éven-
tuelle de l'incapacité totale de travail dans les cas suivants :
— Dans toutes les procédures de violences physiques ou sexuelles au sein du couple,
— Dans les autres procédures de violences physiques ou sexuelles uniquement Iorsqhe
I'ITT est supérieure a 30 jours. )
Cette transmission directe du certificat médicale est réalisée dans le but d’offrir la possibilité
a la victime de déposer rapidement une demande d’ordonnance de protection ou de saisir la
commission d’indemnisation des victimes d’infractions lorsque I'ITT est supérieure a 30 jours.

Les psychologues de I'unité d’audition des mineurs (UAM) assurent I’assistance technique des
enquéteurs lors de I'audition des mineurs victimes, et leur évaluation psychologique post au-
dition : débriefing, préparation de la consultation médico-légale, orientation, prise en charge
psychologique de courte durée.

Les auditions et prises en charge au sein de 'UAPED de Saint-Malo concernent non seulement

les mineurs victimes d’infractions mais également les mineurs exposés 3 la violence intra fa-
miliale. ' ’ '

3.3.Les accueils et prises en charge « spécialisés »

3.3.1. Les victimes de violences conjugales et intrafamiliales

.3.3.1.1. L’action associative

Afin d’apporter_ I'écoute, les informations et I'accompagnement, voire I'hébergement, néces-
saire aux victimes de ce type d’infractions mais également aux enfants qui peuvent en étre
les témoins ou les sujets, des associations spécialisées mettent en place des permanences de
proximité réparties de maniére harmonieuse sur le département afin de favoriser un égal ac-
cés au dispositif. _
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ASFAD :

Service d’Ecoute 24h/24 et 7 jours/7 au titre des violences conjugales et intrafamiliales
au 02 99 54 44 88. La plateforme téléphoniqhe permet de solliciter une mise en sécu-
rité en urgence (en priorité sur les places dédiées a 'ASFAD, et a défaut a I'hétel). Un
accompagnement et si nécessaire, une orientation des personnes vers les ressources
du territoire sont proposés.

Un accueil de jour spécialisé :

o Ouvert sans rendez-vous les lundis et jeudis et sur rendez-vous les mardis et
mercredis, pour les femmes et les enfants confrontés aux violences conjugales
et/ou‘intrafamiliales.

o Accueil individuel uniquement sur rendez-vous pour les hommes confrontés a
une conjugalité violente.

Entretien avec un travailleur social et/ou psychologue sur rendez-vous.
Deux groupes de parole se réunissent une fois par mois.
=  Atelier « Un temps pour soi », sur inscription.
= Qutil de prévention « Est-ce aimer ? ». Cet outil vise a susciter la ré-
flexion, favoriser I'expression, interroger les idées regues, donner des
repéres législatifs, faire connaitre les ressources et les dispositifs exis-
tants en matiére de lutte contre les violences conjugales.

Un dispositif d’hébergement (financement Allocation Logement Temporaire - A.L.T) :
o 5 appartements dédiés 3 des femmes confrontées aux violences conjugales
et/ou intrafamiliales, avec ou sans enfant, pour un hébergement temporaire,

sous conditions, en attendant un relogement.

Le Centre Départemental de I'Accés au Droit d’llle-et-Vilaine (CDAD 35) et le Centre d’Infor-
mation sur le Droit des Femmes et des Familles d’llle-et-Vilaine (CIDFF) :

Le CIDFF 35, association agréée par les services de I'Etat, met en ceuvre une mission d'intérét
général visant le renforcement de I'autonomie des femmes. A ce titre elle bénéfice d'un sou-
tien financier spécifique des services de I'Etat pour la mise en place de permanences juri-
diques généralistes et spécialisées en matiére d'accompagnement des femmes et des femmes
victimes de violences.

* 3 Rennes, deux fois par mois a I'Espace Social Commun de Cleunay, -
3 Fougeres, deux fois par mois au Point Accueil CAF,

* 3 Montfort-sur-Meu, deux fois par mois a I'Hotel de communauté,

e 3 Vitré, deux fois par mois au Centre Social et Socio-culturel. -

LE CIDFF 35 bénéficie de co-financements de la part du Centre Départemental de I’Acces au
Droit d'llle-et-Vilaine.
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L’Union des Associations Interculturelles de Rennes (UAIR) :

L’UAIR assure des permanences juridiques pour les Femmes étrangéres et/ou d’origine étran-
gére victimes de violences. Le but est d’accompagner les femmes étrangéres dans leurs dé-
marches, notamment administratives, lorsque les violences subies ont des répercussions sur
la situation administrative. R

L’Association pour la Promotion de I'Enfance de I'Adolescence et de I'Adulte (APE2A Fou-
géres) :

L’association APE2A offre un dispositif de mise a I'abri a destination des femmes victimes de
violences, avec ou sans enfants. Une premiere évaluation des besoins de la personne peut
&tre réalisée, ainsi qu’une orientation vers les ressources du territoire (avocat, association de
soutien, santé, emploi, formation, etc.). Des consultations psychologiques peuvent égale-
ment &tre proposées.

Association « Le Goéland » (Saint-Malo) : B
L’association « Le goéland » propose un dispositif d’accueil, hébergement, orientation, ac-
compagnement a destination des victimes de violences conjugales, reposant sur les principes
d’inconditionnalité et de continuité de Paccueil des victimes.

L’Association pour l'Insertion Sociale (AIS 35 Redon) :

L"association AIS 35 propose une place d’hébergement d’urgence a destination de victime de
violences conjugales, avec ou sans enfant. Un accompagnerhent est proposé afin de délivrer
les premiéres informations sociales et juridiques, et permettre une premiére orientation vers
les ressources du territoire.

L’Association Ker Antonia (Dinard) :

L’association propose une structure d'accue_il et d’accompagnement de femmes avec leurs
enfants de type maison-relais. Ker Antonia a pour mission I;accueil, I'hébergement, le loge-
ment et I'accompagnement de femmes et de leurs eqfants confrontés a des violences conju-
gales et familiales. L’association doit favoriser leur travail de réélaboration personnelle, fami-
liale, professionnelle et sociale. La capacité de la structure est de 12 femmes accompagnées,
pour chacune, de 3 enfants maximum.



3.3.1.2.  Dispositif spécifique du barreau de Rennes

. Une permanence « Ordonnance de protection » a été mise en place en septembre 2020.
Contrairement a la permanence téléphonique générale, cette permanence spécialisée con-
siste en une liste d’avocats dressée chaque mois et transmise aux différents acteurs sociaux,
pour leur permettre, lorsqu’ils rencontrent et accompagnent une victime de violences conju-
gales, de lui transmettre sans délai les coordonnées d’un avocat disponible, pour le conseiller
rapidement et au mieux sur la procédure a mettre en place aupres du Juge aux Affaires Fami-
liales et la possibilité d’obtenir une ordonnance de protection.

3.3.1.3. Dispositif spécifique gendarmerie nationale

Le groupement de gendarmerie d’llle-et-Vilaine met en place, selon des modalités qu’il définit,
un réseau « Violences intrafamiliales » et une « Unité Auditions de Mineurs » dans les bri-
gades, animé a I'échelon du département par une « Maison de Prévention et de Protection
des Familles » - M2PF-.

Un suivi de ’'ensemble des interventions sur des faits de différends - violences intrafamiliales
est effectué par les tous les échelons de commandement, avec mise en place d’un dispositif
de « Reprise de Contact des Victimes de Violences » (RCVV), animé par la M2PF, en lien étroit
avec les ISG.

3.3.1.4. Les dispositifs d’évaluation et de protection des victimes de violences
conjugales

Pour permettre une réponse opérationnelle et offrir une prévention adaptée aux situations
présentant les risques les plus élevés, un dispositif d’évaluation spécifique est par ailleurs mis
en ceuvre par les forces de sécurité intérieures sur la base d’une grille d’analyse nationale.

En complément de ce dispositif I'association d’aide aux victimes procéde, lorsque cela est
nécessaire, sur réquisition du procureur de la République, ou sur saisine des services de police
ou de gendarmerie a une évaluation approfondie de la situation des victimes en application
de larticle 10-5 du Code de procédure pénale tendant a évaluer les besoins spécifiques en
matiere de protection.

Ces évaluations portént notamment sur l’obportunité d’attribution d’un dispositif de Télépro-
tection Grave Danger (TGD) ou d’un bracelet Anti-Rapprochement (BAR).

— Convention TGD TJ Rennes 13 novembre 2015
— Convention TGD TJ Saint-Malo 30 mars 2016
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Les associations sont signataires des protocoles locaux de mise en-ceuvre du bracelet anti-
rapprochement, et a ce titre :
o Assurent la remise du dispositif a la personne protégée, et en assurent la pé-
dagogie ;
o Accompagnent la personne protégée tout au long de la mesure et en cas d’in-
cident
o Avisent le magistrat en charge du suivi de la mesure de tout incident signalé
par la personne protégée. '

— Protocole BAR TJ Rennes 12 avril 2021

— Protocole BAR TJ Saint-Malo 29 janvier 2021

Concernant les victimes de violences conjugalles pour lesquelles I'auteur est soumis a une in-
terdiction de contact, les associations réalisent, en lien avec les parquets des TJ de Rennes et
Saint-Malo ainsi que le SPIP 35, un suivi renforcé des victimes, destiné a s’assurer de I'absence
de contact,.é anticiper et accompagner une éventuelle sortie de détention etc.

3.3.1.,5. Les instances et outils de partenariats et de coordination mis en place

3.3.1.5.1‘.\ Le schéma directeur de lutte contre les violences faites aux
femmes d’llle-et-Vilaine 2020 - 2022

Le schéma directeur départemental s’appuie sur une évaluation conduite localement en 2019
par I'ensemble des acteurs concernés. Il s’inscrit pleinement dans les orientations gouverne-
.mentales arrétées 2 la suite du « Grenelle sur la lutte contre les violences faites aux femmes »
et du « Plan de lutte contre les violences faites aux enfants » dont il constitue pour partie la
déclinaison locale. -

— Schéma directeur départemental de lutte contre ies violences faites aux femmes du
7 septembre 2021 précise les modalités de |'aide aux victimes de ce public spéci-
fique, ainsi que les priorités départementales
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Localement, des groupes de travail interprofessionnels ceuvrent par le biais d’échanges régu-
liers a 'amélioration de la prise en charge des victimes de violences conjugales :

3.3.1.5.2. Le Réseau Rennais de lutte contre les Violences faites aux femmes

L'objectif du réseau est de favoriser l'interconnaissance des professionnels impliqués, travail-
ler a une culture commune afin d’améliorer la prise en charges des femmes victimes.

Il est coordonné par la. Ville de Rennes ainsi que par la DRDFE. 42 structures composent le
réseau dont les associations spécialisées dans la prise en charge des victimes (France-victimes
35, ASFAD, CIDFF, MFPF, UAIR, ...}, de I'accompagnemé'nt social (CCAS, CDAS, CAF ..) de la
sécurité (DDSP, Gendarmerie nationale, police municipale), de la santé (CHU, CHGR, ordre
départementale des médecins généraliste et des sages-femmes...), du logement et de i'hé-
bergement (SIAO 35, bailleurs sociaux...), de la Justice et de la prévention.

Les rencontres du réseau ont lieu une fois par trimestre, avec au besoin des groupes de travail
complémentaires en fonction des projets. Au-dela des dispositifs de prise en charge (victimes
ou auteurs) présentés lors de ces rencontres, le réseau a réalisé un guide ressources 2 l'usage
des professionnels, et propose des journées de formations communes a tous. -

Le réseau participe par ailleurs au projet de création d'un lieu d'accueil des femmes victimes
sur Rennes.

3.3.1.5.3. ' Le réseau de lutte contre les violences intrafamiliales de Saint-
. Malo ‘

Coordonné par I'’Agence départementale du pays de Saint-Malo, un réseau de lutte contre les
violences intrafamiliales sur le territoire s’est constitué depuis dix ans autour des acteurs prin-
cipaux du domaine avec un I'objectif d’assurer le suivi et la continuité de I'action dans ce
domaine.

Si au départ, trois structures composaient le collectif, elles sont & présent 13, pour un total
de 37 intervenants. Le service vie sociale de I'’Agence départementale du pays de Saint-Malo,
plusieurs associations (Le Goéland, Femmes solidaires, Association insertion sociale), le
Centre d’information des droits des femmes et des familles, le planning familial, le centre
hospitalier de Saint-Malo, I'Education nationale, le Point accueil écoute jeunes, le SDIS 35,
I'intervenante sociale en commissariat et gendarmerie et animatrice territoriale de santé
participent a ce réseau.
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3.3.1.5.4. Le groupe VIF Fougéres

Coordonné par une juriste du CIDFF cette instance regroupe des professionnels de la Caisse
d’Allocations Familiales, du CDAS, du Centre hospitalier de Fougeéres, conseilleére conjugale,
puéricultrice de PMI, personnel de services a la personne, des assistantes sociales scolaires,
psychologue de ’APE2A, ponctuellement des gendarmes ou policiers.

Réuni trimestriellement, I'objectif de ce groupe est de mutualiser les connaissances sur le
sujet des violences intrafamiliales (VIF) et d’actualiser les connaissances sur la législation, les
nouveaux partenaires, entre les différents professionnels pouvant étre concernés par cette
problématique.

Le groupe a organisé des journées d’informations ou de de formation sur les violences faites
aux femmes, en direction de professionnels ou d’un public plus large, organisé des ciné débat
autour de ces questions, crée une plaguette de présentation des acteurs de lutte contre les
violences intrafamiliales sur le territoire, etc.

3.3.1.5.5. Le groupe VIF Vitré

Coordonné par la chargée de mission Développement Social Local 3 'Agence Départementale
du Pays de Vitré une par une juriste du CIDFF 35, le réseau de lutte contre les violences in-
trafamiliales de Vitré est composé de plusieurs assistantes sociales des différents CDAS du
territoire; d’une Conseillére Conjugale et Familiale du CDAS, de l'intervenante sociale en gen-
darmerie, du capitaine de la Compagnie de Gendarmerie de Vitré, d’un cadre de santé du
CHGR, d’une assistante sociale du CSAPA (Centres de Soin, d'Accompagnement et de Préven-
tion en Addictologie ) de Vitré et de la responsable de service du centre d’Hébergement et de
Réinsertion Sociale de Vitré.

Le groupe est structuré de la maniére suivante :
®= Un Comité d’animation
= Un Comité Technique
= Un groupe plénier réunissant les acteurs du territoire
= Des groupes de travail (pour prendre du recul, évoquer une situation,
anonyme, réfléchir collectivement, évoquer une problématique, capi-
taliser les connaissances, les maniéres de faire, etc.)

3.3.1.5.6.  Groupe VIF Redon

Animé par I'association France VICTIMES 35 / SOS victimes 35 et I'agence départementale du
Pays de Redon, |'objectif de ce groupe interprofessionnel (travailleurs sociaux, FSI, hdpitaux,
associations, collectivités...) est de travailler en réseau, de mutualiser les connaissances sur le
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sujet des violences intrafamiliales et d'actualiser les connaissances sur la législation. Le
groupe organise des temps d'information et de sensibilisation sur le territoire, en direction
de professionnels et/ou du grand public.

3.3.1.5.7.  Groupe VIF Pays de Brocéliande

Ce réseau interprofessionnel (travailleurs sociaux, FSI, hdpitaux, associations, collectivités...),
animé par I'agence départementale en lien avec FRANCE VICTIMES 35 / SOS victimes 35 et le
CIDFF met en place des'groupes thématiques (formations, échanges de pratiques...) et des
actions de sensibilisation/formation des professionnels du territoire.

3.3.2. Les victimes mineures

3.3.2.1.  L'Unité d’Audition des Mineurs de Rennes et I'Unité d’Accueil Médico-
judiciaire de Saint-Malo

Ces unités permettent d’assurer la prise en charge pluridisciplinaire des mineurs victimes, afin
de concilier la prise en compte de leur souffrance les exigences de I’enquéte ou de I'instruc-
tion judiciaire. Elles accueillent trés majoritairement les enfants victimes de maltraitances
sexuelle, et plus ponctuellement des enfants victimes de sévices physiques. '

Cette prise en charge pluridisciplinaire, notamment médicale, psychologique et sociale doit
permettre de répondre aux nécessités de I'enquéte et favoriser la recherche des preuves,
dans les meilleures conditions ; elle poursuit a ce titre plusieurs objectifs:
= Respect de la loi.
= Eviter a 'enfant de nouveaux traumatismes provoquées au cours des diverses
phases de la procédure pénale par la mulhtiplication des auditions, des examens
médicaux ou médico-psychologiques et par leur étalement dans le temps.
= Faciliter 'expression des mineurs victimes, notamment par I'intervention aux
cOtés de I'enquéteur ou du magistrat d’un professionnel de I'enfance.
* Organiser éventuellement la protection judiciaire de I'enfant, cette prise en
charge pouvant d’ailleurs étre élargie a sa famille ou a ses proches.

— Protocole de fonctionnement du réseau de référents de 'UAM de Rennes 2 janvier
2018

— Protocole de fonctionnement de 'UAMIJ de Saint-Malo 27 novembre 2018
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3.3.2.2. L'équipe mobile crise intrafamiliale (CRIFEM)

L'équipe mobile de crise intrafamiliale est un dispositif d’évaluation et d’accés aux soins pour
les enfants, préadolescents et adolescents exposées a des situations de crises intrafamiliales.
‘Un travail centré sur la dynamique familiale est également systématiquement réalisé par le
CRIFEM avec un accompagnement, soutien, et si nécessaire un projet de soins pour les
membres de la famille qui en auraient besoin. !

Cette équipe pluridisciplinaire va, en binébmes de professionnels, a la rencontre des jeunes
avec un camping-car aménagé en bureau mobile qui sert de cabinet médical

Le CRIFEM est né d’un partenariat conclu en 2010 entre la gendarmerie nationaie, ie parquet
du TJ de Rennes et le Centre Hospitalier Guillaume Régnier. ‘

Une fiche navette est remplie au domicile par la gendarmerie lors des interventions, signée
par les parents des enfants concernés, et adressée au CRIFEM qui contacte la famille dans les
48 heures suivant I'intervention.

3.3.2.3. La Cellule d’Accueil Spécialisée de I'Enfance en danger (CASED)

En lien étroit et située a proximité des urgences pédiatriqgues du CHU de Rennes, la Cellule
d’Accueil Spécialisé de.'Enfance en Danger (CASED) est une équipe multidisciplinaire qui
prend en charge les enfants et adolescents pour lesquels il existe une situation de danger
suspecté ou avéré a la demande de professionnels médicaux, paramédicaux, socio-éducatifs
et judiciaires du territoire. :

Ayant développé des consultations pluridisciplinaires et une activité en pédiatrie médicolé-
gale dans une démarche en santé globale (OMS 47) et intégrée, la CASED participe a |a pré-
vention, au repérage, au diagnostic, aux soins, a l'accompagnement, a la protection et a I'ex-
pertise des mineurs en danger.

Des liens opérationnels, interprofessionnels et interinstitutionnels ont été tissés avec les ser-
vices de Protection de 'Enfance du Conseil Départemental d'llle et Vilaine, les Tribunaux Ju-
diciaires de Rennes et de Saint-Malo, les praticiens libéraux médicaux et paramédicaux de
secteur, les centres hospitaliers du territoire, le service de médecine-légale et les autres ser-
vices du CHU.

Cette structure peut soutenir les professionnels dans des demandes en santé pour des mi-
neurs en danger ou suspects de I'étre. Il s'agit de guidance téléphonique, de programmation
de consultations pluridisciplinaires en lien étroit avec le service des urgences pédiatriques ou
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de présentation de dossiers particulierement complexes lors des réunions de synthése heb-
domadaire.

Cette unité est dotée de pédiatre, médecin légiste, pédopsychiatre, puéricultrice, assistante
sociale cadre de santé et secrétaire. Elle collabore étroitement avec le pdle hospitalo-univer-
sitaire de psychiatrie de I'enfant et de I'adolescent. ‘

Elle participe a la formation initiale et continue des professionnels engagés sur cette théma-
tique.

En lien avec I’ARS de Bretagne, la CASED a développé un réseau hospitalier de prise en charge,
de diagnostic, de soins et prend‘re soin des enfants en danger autour d’un centre de référence
hospitalo-universitaire spécialisé en protection de I'enfance. La mise en place de prévention
et de soins gradués sur le territoire dans un souci de parcours en santé est la préoccupation
centrale de ce réseau territorial. '

3.3.3. les victimes d’actes de terrorisme

3.3.3.1. Le parquet national antiterroriste (PNAT)

La loi du 23 mars 2019 de programmation 2018 — 2022 et de réforme pour la justice a créé un
ministére public dédié a la lutte contre le terrorisme.

Le procureur de la République antiterroriste est positionné pres le tribunal judiciaire de Paris.
Il exerce les fonctions du ministére public, pour les affaires entrant dans son champ de com-
pétence, dans le cadre des enquétes, des informations judiciaires, du jugement (tribunal cor-
rectionnel, assises en premiére instance), de I'exécution et de I'application des peines.

Son champ de compétence recouvre les infractions terroristes, les infractions relatives a la
prolifération d’armes de destruction massive et leurs vecteurs, les crimes contre ’humanité,
les crimes et délits de guerre, et les crimes et tortures et de disparition forcées commises par
les autorités étatiques.

Le procureur de la République antiterroriste peut s’appuyer sur un réseau de référents dési-
gnés dans les parquets dont les ressorts sont particuliérement exposés a la montée de I'ex-
trémisme violent, qui auront vocation a jouer un réle majeur en matiére de prévention de la
radicalisation violente.

3.3.3.2. Uinstruction interministérielle relative a la prise en charge des victimes
d’actes de terrorisme

L'instruction interministérielle relative a la prise en charge des victimes d’actes de terrorisme
du 11 mars 2019 (N° 6070/SG) décrit 'architecture de la coordination interministérielle lors
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de la survenance d’attentats, ainsi que les réles et missions des acteurs en ce domaine, a
chaque phase du processus.

3.3.3.3. Lerdle des associations d’aide aux victimes :

Les associations d’aide aux victimes France Victimes 35 — SOS V_ictimes et France Victimes 35
— AIS 35 désignent en leur sein un référent « victimes d’actes de terrorisme », qui bénéficie
des actions de formation mises en place par la fédération France Victimes. A la suite d’un acte
de terrorisme, les référents doivent mettre en place une structure d’accueil regroupant les
différents partenaires afin de répondre aux interrogations des victimes en leur apportant un
soutien psychologique ou toutes informations relatives aux procédures d’indemnisation.

Les associations cor)ventionnées se voient confiée la gestion de I'Espace d’Information et
d’Accompagnement des victimes d’actes de terrorisme (E1A, en application de la directive in-
terministérielle mentionnée supra).

3.3.3.4. Les associations de victimes :-

3.3.3.4.1. Lafédération Nationale des Victimes d’Attentats et d’accidents
Collectifs (FENVAC) :

La FENVAC est une association composée de victimes et proches de victimes d’accidents col-
lectifs et d’actes de terrorisme. Elle regroupe plus de 50 associations de victimes.

L’action opérationnelle de la FENVAC au service des victimes est assurée par une équipe plu-
ridisciplinaire salariée {juristes spécialisés, psychologue, spécialiste de I'aide aux victimes,
chargé d’affaire publiqu‘es) et une trentaine de délégués territoriaux, agissant comme relai
aupreés des acteurs de I'aide aux victimes locaux.

En application de I'instruction interministérielle sur la prise en charge des victimes d’actes de
terrorisme, la FENVAC intervient dans l'intérét et la défense exclusifs des droits des victimes
en phase de crise ou de suivi. '

L’objectif de I’action associative de la FENVAC est de de partager I'expérience de ses membres

en qualité de victimes pour guider sur le plan individuel et collectif les victimes et leurs fa-
milles dans I'ensemble de leurs démarches, dans le respect de leurs choix.
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La FENVAC encourage au regroupement des victimes par la création d'assdciations. Cette
initiative leur donne ainsi la possibilité de devenir des interlocuteurs structurés et légitimes
de la justice a travers la constitution de partie civile, des pouvoirs publics et des médias, pe-
sant ainsi sur le débat social les concernant au premier plan.

La FENVAC a un agrément du ministére de la Justice lui permettant d’étre partie civile dans
les procédures pénales, aux cdtés des victimes et de leurs associations. A

3.3.3.4.2.  L'association Francaise des Victimes de Terrorisme (AFVT) :

L’AFVT a pour objet d’apporter une assistance aux victimes d’infraction en relation avec une
entreprise individuelle ou coliective terroriste, et/ou a leurs familles, queiie que soit la natio-
nalité de la victime, ou celle de I'auteur, et quel que soit le lieu de commission de l'infraction
(France ou étranger).

En lien avec les professionnels de |’assistance sociale et de I'assurance maladie, I'équipe juri-
dique de I’association accompagne les victimes dans leurs diverses démarches sociales et ad-
ministratives. Sur demande, I'équipe oriente les victimes vers les professionnels'de la santé
compétents.. ' _

Se constituant elle-mé&me partie civile en qualité de personne morale, 'AFVT assiste les vic-
times dans leurs démarches judiciaires : réunions de partie civile, suivi des proces, débriefing.
Selon la logique pluridisciplinaire, I’AFVT élabore et met en ceuvre des programmes collectifs
a visée psychothérapeutique s’adressant a toute personne traumatisée ou impactée par un
acte terroriste. Ces programmes, intégralehe'nt gratu'its pour les victimes, se déclinent en
quatre projets spécifiques en fonction du public aquUeIs ils s’adressent : « Mimosa » pour
les enfants de 3 3 13 ans, « Phoenix ados» pour les adolescents, « Phoenix » pour les adultes
puis, enfin, « Papillon » pour les adolescents et jeunes adultes francophones du monde entier.
Is font tous 'objet d’une évaluation psycho-clinique et du suivi sur le long terme.

" En paralléle de son action consacrée 3 I'aide aux victimes, I"association congoit des pro-
grammes de prévention (auprés de différents publics en milieu ouvert et en milieu fermé) et
de formations destinées aux professionnels de la prévention sur le terrain, en articulation
avec différents territoires et partenaires de la société civile. Dans le cadre de ces volets d’in-
terventions, I'association permet en outre aux victimes du terrorisme d’utiliser leur voix et
leur expérience au service du public et de prendre part, comme grands témoins, aux questions
de citoyenneté dans une démarche non-victimaire et réparatrice, en milieu scolaire comme
en milieu pénitentiaire.
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3.3.3.5. L'Office national des Anciens Combattants et Civils de Guerre
(ONACGV) :

L’Office national des Anciens Combattants et Civils de Guerre (ONACGV) accompagne, depuis
1916, tous les combattants et les victimes des conflits et préserve les intéréts matériels et
.moraux de ses « ressortissants » : anciens combattants, invalides et blessés de guerre, veuves
de guerre, pupilles de la Nation, victimes de guerre et d’actes de terrorisme.

L’'ONACGYV participe a I'information et I'accompagnement juridique et administratif des vic-
times d’actes de terrorisme qui depuis le 1¥' janvier 1982 peuvent bénéficier des droits a pen-
sion militaire d’invalidité et des dispositions du code des pensions militaires d’invalidité et des
victimes de guerre (CPIMVG) applicables aux victimes civiles de guerre. _
L'ONACVG accompagne ainsi les victimes pour les demandes de pensions militaires d’invali-
dité et les procédures d’adoption en qualité de pupilles de la Nation.

il peut également apporter un soutien financier (secours, prise en charge paﬁielle de frais de
reconversion professionnelle, aides'finanéiéres pbhctuelles...).

.

3.3.4. Les victimes d’accidents collectifs
Le décret N° 2014-1634 du 26 décembre 2014 désigne les tribunaux judiciaires de Paris et
Marseille au titre de juridictions dont la compétence est étendue dans ce domaine, donnant
ainsi naissance a deux poles spécialisés en matiéres d’accidents collectifs. La compétence du
TJ de Paris s’applique pour le département d’llle-et-Vilaine.

La prise en chargé des victimes, lors de la survenance d’accidents collectifs, se fait en articu-
lation avec le parquet territorialement compétent et les acteurs locaux, selon la gravité de
I'accident {certains peuvent demeurer du ressort du parquet local), sa durée, son intensité et
la prise en charge dans le temps des victimes (compétence a priori locale pour une gestion et
une prise en charge a court terme et a plus long terme).

La prise en charge des victimes d’accidents collectifs et de leur famille se fonde sur les préco-
nisations du guide des accidents collectifs. Ce guide formalise les-principes de la prise en
charge des victimes, de la phase de crise a celle de suivi ainsi que le rdle des différents inter-
venants et les droits des victimes en cette matiére.

La derniére version de ce guide (2018), consolide le périmétre d'action de chaque intervenant
afin de fluidifier les échanges et de garantir aux victimes une aide et un suivi plus aboutis. Il
distingué la phase de crise, la phase de post-crise et la phase judiciaire qui n’appéllent pas la
méme mobilisation des intervenants et actualise les fiches pratiques afin de fournir une in-
formation compléte. - :

Ce guide propose notamment deux nouveaux outils : une grille d’analyse d’un accident col-
lectif qui permet d’évaluer les conséquences de 'accident et les dispositifs a8 mettre en place,
ainsi qu’un modele de convention-cadre d’indemnisation des victimes. Cette derniére doit
étre adaptée a chaque situation, négociée avec les partenaires et alimentée par les bonnes
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pratiques mises en ceuvre lors de précédentes catastrophes. L'intérét de cette convention-
cadre est d’offrir aux victimes un cadre d’indemnisation clair afin de leur permettre d’étre
indemnisées et de se reconstruire dans les meilleurs délais.

3.4.Les démarches proactives en direction des victimes

Au-dela de la mise en place de lieux d’accueil des victimes, il apparait nécessaire, dans cer-
taines situations, que les Bureaux d’aide aux victimes puissent faire la démarche de prendre
I'initiative d’un contact personnalisé avec les victimes, dans une démarche d’ « aller-vers », le
plus souvent téléphoniquement, afin de leur apporter une écoute attentive et toutes les in-
formations utiles tendant notamment a un acces a I'avocat et aux dispositifs d’accompagne-
ment et d’indemnisation de leur préjudice.

Dans ce cadre, il est notamment proposé, lorsque cela est nécessaire, un accompagnement a
I'audience et la possibilité d’un suivi psychologique.

Ce type d’approche est mise en ceuvre, notamment pour :

3.4.1. Envers les victimes de faits poursuivis dans le cadre d’une comparution immé-
diate devant le tribunal correctionnel

A cette fin, le Bureau d’aide aux victimes, en liaison avec les services du procureur de la Ré-
publique, assure, le matin de chaque jour de tenue des audiences de comparutions immé-
diates, un contact téléphonique personnalisé avec chacune des victimes concernées.

3.4.2. Envers les victimes de faits criminels

A cette fin, le procureur de la République requiert, en application de I'article 41 du code de
procédure pénale, I'association en charge du Bureau d’aide aux victimes afin qu’un contact
personnalisé puisse s’établir rapidement pour évaluer les besoins éventuels de prise en
charge adaptée et s’assurer de I'orientation vers un avocat.

3.4.3. Envers les victimes digées de 80 ans et plus

A cette fin, les services de police et de gendarmerie transmettent une copie d_e la plainte de
la victime aux Bureaux d’aide aux victimes, sur la boite mail structurelle :
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— TJ) de Rennes : France Victimes 35 — SOS Victimes 35 : accueil@francevictimes35-sosvic-
times.fr

—> TJ de Saint-Malo : France Victimes 35 — AlS 35 : sas.saint-malo@ais35.fr

3.4.4. Envers les victimes de violences intra familiales

A cette fin, en lien avec le greffe de la chambre du tribunal correctionnel spécialisée dans ce

" contentieux, le Bureau d’aide aux victimes contacte téléphoniquement, en amont de I'au-
dience, les victimes pour les informer des modalités pratiques pour étre assistées d’un avocat
si elles le souhaitent et, & défaut, du déroulement de I'audience et des modalités d’une éven-
tuelle constitution de partie civile.

Si les victimes bénéficient déja d’un accompagnement personnalisé par le biais d’une asso-
ciation spécialisée, le Bureau d’aide aux victimes n’a pas vocation a intervenir.

Si un besoin complémentaire d’accompagnement est identifié, le Bureau d’aide aux victimes

oriente la victime vers P'association spécialisée signataire du schéma départemental la mieux
a méme d’assurer cet accompagnement en lui adressant une fiche de liaison.

3.5.l'information des victimes

3.5.1. Ll’information sur 'organisation du dispositif d’aide aux victimes

L'information des victimes sur I'existence et I'organisation du dispositif d’aide aux victimes
dans le département constitue un élément important de nature a favoriser 'effectivité des
droits de celles-ci.

Afin d’assurer la meilleure orientation des victimes vers I'interlocuteur le plus 3 méme de
répondre a ses besoins, tous les signataires assurent d’une part une information compléte sur
le dispositif départemental d’aide aux victimes résultant du présent schéma et, d'autre part,
une information spécifique sur leur action. :

A cette fin, plusieurs approches complémentaires sont mises en ceuvre :

aide aux victimes” figurant sur I'ensemble des sites internet des si-

IIII

- une information sur
.gnataires du schéma
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Le contenu de ces informations est par ailleurs transmis a I’association des Maires et 'asso-
ciation des maires ruraux des communes d’llle et Vilaine qui pourront, si elles le souhaitent,
les faire figurer sur le site de leurs communes adhérentes.

Le contenu de I'ensemble des supports d’information présentant le dispositif départemental
est validé par le comité de pilotage - voir ci-aprés -.

3.5.2. L’information sur I'indemnisation de la partie civile

La reconnaissance du statut de victime dans le jugement et I'octroi d’éventuels dommages-
~ intéréts par la juridiction constituent une étape importante dans le processus de prise en
compte des droits de la victime.. '

Il convient 3 sa suite de favoriser I'effectivité de I'indemnisation en assurant une information
spécifique de la partie civile. A cette fin, il est soit remis a chaque partie civile au terme de
I'audience, notamment lorsqu’elle n’est pas assistée par un avocat, une fiche intitulée “infor-
mation sur 'indemnisation de la partie civile” - voir annexe - qui présente le dispositif de la
Commission d’indemnisation des victimes d’infractions - CIVI --et celui du Service d’aide au
recouvrement des victimes d‘infractions - SARVI -, soit porter a leur connaissance ces infor-
" mation par voie d’affichage devant les salles d’audiences.

3.5.3. Cellule interministérielle d’information du public et d’aide aux victimes

Elle est déclenchée, en cas de crise, par le Premier Ministre ou par le ministre de FIntérieur a
la demande du Préfet. Elle agit en complément de la Cellule d’information du public départe-
mentale. Elle est accessible grace au numéro unique d’appel : 09 70 80 90 40.

3.6.Le comité de pilotage du dispositif d’aide aux victimes

Le comité de pilotage réunit I'ensemble des signataires du schéma départemental d’aide aux
victimes. Il se réunit annuellement 2 la fin du premier trimestre 3 I'invitation du préfet d’llle
et Vilaine et du procureur de la' République de Rennes, en leur qualité de co-présidents du
Comité local d’aide aux victimes, afin de dresser un bilan de I'action conduite I'année précé-
dente.
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Afin de préparer cette réunion, les acteurs du dispositif fournissent au plus tard fin février les
éléments statistiques propres a assurer le suivi des actions conduites dans le cadre du schéma
départemental d’aide aux victimes et les informations-utiles au renseignement d’indicateurs
qualitatifs propres notamment a assurer I'efficience du dispositif

Le comité de pilotage analyse également les évolutions éventuelles du schéma départemental
d’aide aux victimes qui pourraient &tre nécessaires.

Il valide les évolutions apportées aux supports d’information des victimes.

Fait a Rennes, le 27 septembre 2021

Le procureur de la République pres le Le Préfet d’flle-et-Vilaine
Tribunal Judiciaire de Rennes

D .
Philippe ASTRUC ' Emmartel BERTHIER
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Indicateurs de suivi Bureau d’aide aux victimes TJ Rennes (a compléter)

2020 2021 2022 2023 2024

Nombre de personnes re-
gues (nouvelles saisines)

Nombre de victimes con-
tactées au titre des compa-
rutions immédiates

Nombre de victimes con-
tactées au titre des vio-
lences intra familiales:

Nombre de victimes de 80
ans et plus contactées

Nombre de victimes de faits
criminels contactées

Nombre de victimes accom-
pagnées aux audiences

Nombre d’entretiens avec
psychologue -

Nombre d’EVVI

Nombre de victimes d'at-
tentat suivies (nouvelles vic-
times)

Nombre de victimes de ca-
tastrophes naturelles sui-
vies’

33




Prévisionnel

Budget .
Cour d’appel
Préfecture
Région
Département
Exécuté :
Effectifs

Indicateurs de suivi bureau d’Aide aux Victimes TJ Saint-Malo (a compléter)

2020

2021

2022

2023

2024

Nombre de personnes re-
¢ues (nouvelles saisines)

Nombre de victimes con-
tactées au titre des compa-
rutions immédiates -

Nombre de victimes con-
tactées au titre des vio-
lences intra familiales

Nombre de victimes de 80
ans et plus contactées

Nombre de victimes de faits
criminels contactées
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Nombre de victimes accom-
pagnées aux audiences

Nombre d’entretiens avec
psychologue

Nombre d’EVVI

Nombre de victimes d’at-
tentat suivies (nouvelles vic-
times)

Nombre de victimes de ca-
tastrophes naturelles sui-

vies
Prévisionnel
Budget
Cour d’appel
Préfecture
Région
Département
Exécuté :
Effectifs
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Statistiques

Si ’ensemble des victimes ne se sont pas signalées auprés des services de police et de gendarmerie, celles
qui I’ont fait se répartissent comme suit :

" En zone police nationale:
2016 2017 2018 2019 2020
Atteintes aux 14660 13167 14192 13150 10970
biens :

Atteintes aux 4283 3839 4045 - 4175 4185
personnes

dont Ylolences 683 - 681 671 730 921
conjugales

En zone gendarmerie nationale :

2016 2017 2018 2019 2020

Ressort TJ Rennes 9899 10766 10857 10399 8356

Atteintes aux biens | Ressort TJ Saint-Malo 1451 1640 1582 1619 1414
TOTAL 11 350 12 406 12439 12018 9770

) Ressort TJ Rennes 1983 2117 2294 2634 3297

Atteintes aux per- | Ressort TJ Saint-Malo 318 372 337 484 520

sonmnes :

TOTAL . 2301 2489 2631 3118 3817

Ressort TJ Rennes 764 829 905 950 1539

dont les VIF Ressort TJ Saint-Malo 123 151 115 . 161 254
TOTAL 887 980 1020 1111 1793
Qui intégrent les Ressort TJ Rennes 480 500 535 544 979 -

violences conju_ Ressort TJ Sai.nt-MalO 79 95 67 107 159
gales TOTAL 559 595 602 651 1138
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Total département Ille et Vilaine :

2016 2017 2018 2019 2020
Tl e 26 010 25573 26 631 25 168 20 740
1ens
Tm;:::gﬁﬁ: L 6584 6328 6676 7293 8002
dons ‘G‘l‘l’g‘fl‘f::s cons 1242 1276 1273 1381 2059
Total vic-
- 32 594 31901 33 307 32 461 28 742
times -
Evolution nombre de victimes 2016 - 2020
30 000
25 000
20000 \
15 000
10 000
5 000
-0
2016 2017 2018 2019 2020 -
= Atteintes aux biens Atteintes aux p_ersonne's
Part des violences conjugales dans les atteintes aux
personnes
10000
8000
6000
4000
2000
0
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. .
Dont violences conjugales Atteintes aux personnes
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Les acteurs judiciairés du schéma départemental :

- I'Unité médico-judiciaire de Rennes :

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Examens de Victimes sur ré 4141 4093 4396 4292 4423
quisitions 3695 (dont 768 mi- |(dont 800 mi- | (dont 819 mi- [(dont 1074 mi- | (dont 986 mi-

neurs) neurs) neurs) neurs neurs)

Consultation psychologue 796 639 502 501 435 660

" Auditions de mineurs 137 186 214 381 378 325

Examens mutilations géni-
T . 45 90
tales féminines mineures
-  UAPED de Saint-Malo :

Auditions de mineurs 132 172 184 207 220 314

Consultations 1190 1262 1463
- Le bureau d’aide aux victimes du TJ de Rennes
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Nombre de nou-
veaux dossiers 2 244 e g22 1272 987
- LePureau d’aide aux victimes du TJ de Saint Malo
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Nombre de nou-
ey | 23 333 364 346 268 369
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- les associations généralistes (nombre de nouvelles victimes accueillies dans leurs différents points
d'accueil sur le département hors BAV) :

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
FV35/AIS 35 553 630 689 816 794 675
FV 35/8S0S VIC-
S 35 1481 1474 1907 1984 | 2389 | 2297

3500
3000
2500
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1500
1000

500

2015
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® FV35 / AIS 35

généralistes

2017

-2018

Victimes prises en charge par les associations

2389

2019

¥ FV 35 / SOS VICTIMES 35

2020

2015

2016

2017

2018

2019

2020

Total victimes
prises en compte
par les associations

% global de vic- .
times prises en
compte

2582

N.C

2681

3607

3998

822 %

11.3%

12.0 %

4723

13.1%

4328

15 %
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